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Funkcije vrednovanja i samovrednovanja u osiguranju kvaliteta rada
Skole

Dr. sc. Radmila Nikolié, red. prof.
Dr. sc. Jelena Stamatovié¢
Uciteljski fakultet u UZicu

Sazetak

Osnovnu funkciju sistema kvaliteta u obrazovanju ¢ine procesi, organizacija i procedure koje
osiguravaju kvalitet i upravljanje kvalitetom. Savremeni pristup istraZivanja kvaliteta rada
$kole ukazuju da Skolu treba posmatrati kao slozen sistem koji deluje na vise nivoa — od
drustvenog konteksta u kome Skola funkcioniSe, preko $kole kao organizacije, organa
upravljanja, nivoa razreda, odeljenja, zaposleni u $koli, udenici, njihovi medusobni odnosi
koji se zasnivaju na dinami¢kom funkcionisanju i usmereni su na ishode obrazovanja. U
odnosu na to, u radu se razmatraju nacini osiguranja kvaliteta rada $kole, odnosno procesi
vrednovanja i samovrednovanja. Pedagoski pristup ovim procesima ukazuje na funkcije
samovrednovanja rada $kole naglasavajuci njihovu medusobnu povezanost i razvojnu funkeiju
kao osnovnu.

Kljuéne reci: kvalitet rada Skole, osiguranje kvaliteta, proces vrednovanja
samovrednovanja.

1. Kvalitet rada skole

Obrazovanje je sloZen proces i ta slozenost usmerava pitanje odredenja kvaliteta u
obrazovanju. Cesta dilema koja se moZe uoditi medu autorima je kvalitet u emu i kvalitet za
koga. NajceSc¢e se istiCe da kvalitet ne moZe biti usmeren samo na jedan deo obrazovanja
odnosno na aspekte koji su rezultat, ve¢ i na sve one komponente koje ¢ine obrazovni proces.

Ako se pode od najSireg pristupa kvalitetu obrazovanja kao atributu filozofije Zivota, sa tog
aspekta se moze konstatovati da je u svakom obrazovnom sistemu neophodno teZiti ostvarenju
njegovog kvaliteta u skladu sa postavljenim normama i standardima koji odgova
kontekstu realizacije tog obrazovnog sistema. Zahtevi kvaliteta moraju se usmeravati na
komponente obrazovanja, $to odreduje multidimenzionalnost ovog pojma i njegovog sadrzaja.
Obrazovanje odreduje komponente i razli¢ite dimenzije kvaliteta, pa se moZe govoriti 0
kvalitetu obrazovnog procesa u celini, kvalitetu obrazovnih ustanova, kvalitetu rad
nastavnika, kvalitetu nastavnog Casa 1 sli¢no. Kvalitet se shvata kao proces, jer to nije sta
ve¢ dinamican proces usmeren razvoju. Tezi se da jednom postignuti nivo kvaliteta b
prevaziden uz napore za poboljSanje obrazovnog procesa, tako da u obrazovanju i uce
nema zavr§nog kvaliteta, zato $to taj proces uvek moze biti bolji (Savicevi¢, 1996, str. 3
Osnovu funkcionisanja sistema kvaliteta ¢ine procesi, organizacija i procedure ko
osiguravaju kvalitet 1 upravljanje kvalitetom u obrazovanju.

Savremeni pristupi istrazivanja kvaliteta rada $kole ukazuju da $kolu treba posmatrati ka
slozen sistem koji deluje na viSe nivoa. Slozenost Skole kao ustanove za realizaciju vaspitn¢
obrazovnog procesa podrazumeva osnovne komponente na kojima se temelji taj pro
Konstitutivne komponente Skole su: ucenici, nastavnici, programi (sadrzaj 1 aktivno
kurikulumi, organizacione forme), prostorni uslovi i vremenska dimenzija (Trnavac, 2004, s
35). Kvalitetno funkcionisanje $kole podrazumeva ostvarivanje kvaliteta kroz sve pomenu
komponente. '






















